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£ KoMPAs

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ KOMPAS TOUR

DEFINICIE
Kompas Tour - TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kaliska 23 lok.U2, kod
pocztowy 02-316; wpisana do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Po$rednikéw Turystycznych
pod numerem ewidencyjnym 41838 i posiadajgca NIP: 5252959667 REGON:525551386; zwany réwniez
Organizatorem.
OWU - niniejsze Ogdélne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. stanowigce wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu
cywilnego.
Umowa-Zgloszenie - formularz o nazwie ,umowa-zgloszenie udzialu w imprezie turystycznej”
udostepniony Klientowi przez TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0., podpisany przez Klienta i osobg
reprezentujgcg TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0.
Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 1995 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.
Impreza - impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy, realizowana przez TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z
0.0.
Umowa o Imprezg - umowa o imprezg turystyczng zawarta pomigdzy TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0.
a Klientem.
Klient - osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarta z TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. Umowg o
Impreze na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie Umowy o Imprezg nie stanowi przedmiotu jej
dziatalno$ci gospodarczej lub osoba, na rzecz ktérej Umowa o Impreze zostata zawarta, a takze osoba,
ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg Umowg o
Imprezg.

Agent - pr a, ktory na umowy agencyjnej z TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. jest
uprawniony do zawarcia z Klientem Umowy o Imprezg w imieniu TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0.
Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jedn.: Dz. U.z 2002 r., nr 101, poz. 926 z péZn. zm.).

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu

2. ZAWARCIE UMOWY O IMPREZE
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Przed zawarciem umowy TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. i/lub Agent udziela Klientowi szczegdtowych
informacji na temat wybranej imprezy, przedstawia tre$¢ ogdlnych warunkéw uczestnictwa, umowy oraz
przekazuje tzw. standardowy formularz informacyjny odpowiedni do sposobu zawarcia umowy.
Zawarcie Umowy o Impreze nastgpuje po zgloszeniu nazwiska Klienta i otrzymaniu przez Klienta
potwierdzenia rezerwacji z nadanym numerem oraz po zapfacie zaliczki na poczet ceny Imprezy lub petnej
ceny Imprezy — w momencie podpisania Umowy Zgtoszenie przez Agenta lub przez inng osobg dziatajaca
w imieniu TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. oraz przez Klienta zgtaszajgcego udziat w Imprezie.
Integralng cze$¢ Umowy o Impreze stanowig: Umowa-Zgtoszenie, OWU, warunki ubezpieczenia NNW i
KL, ktére Klient otrzymuje za pokwitowaniem przed zawarciem Umowy o Imprezg w celu zapoznania sig z
zawartymi w nich warunkami uczestnictwa w Imprezie.
W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. i/lub Agent
udostepnia Klientowi na trwatym nosniku kopie tej umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.
W przypadku zawierania umowy na rzecz innych Uczestnikéw, Klient jest zobowigzany do przekazania
h kich informacji wymienionych w ust. 2.1 i 2.3, w tym w szczegélno$ci o
ubezpieczeniach zawieranych przez  Klienta na rzecz innych Uczestnikéw oraz o ochronie danych
osobowych. Uczestnik, na rzecz ktdrego Klient zawart umowg, nie moZe powotywac si¢ na nieznajomo$¢
warunkow umowy.

Uczestnikom

W przypadku samodzielnego wyjazdu na imprezg turystyczng osob niepetnoletnich, przy rezerwacji
wymagana jest po$wiadczona notarialnie zgoda rodzicéw lub prawnych opiekunéw. TOUROPERATOR
KOMPAS SP. Z 0.0. moze odmoéwi¢ zawarcia umowy, gdy Klientem ma by¢ osoba niepetnoletnia
podrézujgca bez opieki osoby dorostej. W przypadku zawarcia umowy na rzecz niepetnoletniego Klienta
podrézujacego bez opieki osoby dorostej, konieczne jest wskazanie danych kontaktowych do
niepetnoletniego Klienta oraz do jego opiekuna.

Katalog oraz inne informacje udostepnione przez organizatora stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
Umowy i nie ig oferty w re ieniu k.c. Ich k w art. 40 ust.1 pkt 1 — 6 Ustawy,
mogq stac sie cze$cig Umowy o udziat w imprezie turystycznej jedynie, gdy zostanie to jednoznacznie i
wyraznie wskazane w umowie.

Zdjecia prezentowane w katalogach oraz innych materiatach reklamowych sg zdjgciami przyktadowymi.
Oznacza to w szczegdlnosci, Ze nie kazdy pokéj w danym hotelu wyglgda tak, jak prezentowany na zdjgciu
w katalogu. PodréZzny moZe zosta¢ zakwaterowany w dowolnej czg$ci hotelu, chyba Ze strony w Umowie
postanowig inaczej.

Przedstawione w materiatach pr jnych lub T h przez Organi; ceny
za wyposaZenie lub ustugi dodatkowo ptatne np. leZaki i parasole, klimatyzacja, sejf, Internet, itp. sg
cenami orientacyjnymi, waznymi w chwili przygotowywania tych materiatéw i moga ulec zmianie.

3. WARUNKI PLATNOSCI
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Klient zobowigzany jest dokonywaC platno$ci za Impreze w uméwionej wysoko$ci oraz w terminach

okreslonych w OWU.

Z zastrzezeniem pkt 3.4 i 3.5 przy podpisaniu Umowy o Imprezg Klient wptaca zaliczke w wysoko$ci 28%

ceny Imprezy. Zaliczka ptatna jest od kazdego uczestnika Imprezy.

W terminie do 28 dni przed rozpoczgciem imprezy, Klient zobowigzany jest wplaci¢ na rzecz

TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. pozostatg kwotg ceny Imprezy.

W przypadku zakupu Imprezy rozpoczynajgcej si¢ na 28 dni i mniej od dnia zawarcia Umowy o Impreze

Klient zobowigzany jest do zapfaty cato$ci ceny Imprezy w momencie zawierania Umowy o Impreze.

Kwota zaliczki moZe by¢ niZsza niz podana w punkcie 3.2. W ramach czasowej promocji TOUROPERATOR

KOMPAS SP. Z 0.0. moze okre$li¢ inne kwoty zaliczki i doptaty. W takim przypadku zastosowanie ma

regulamin dotyczgcy danej promocji.

W wypadku niedokonania wymaganej wptaty w terminie okre$lonym w pkt 3.3 Umowa o Impreze
sie¢ w dniu r po ostatnim dniu tego terminu, chyba Ze TOUROPERATOR KOMPAS

SP. Z 0.0. wyrazito zgode na przediuzenie terminu zaplaty ceny Imprezy. W takim przypadku

TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. obcigza Zgtaszajacego kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie

turystycznej, w wysoko$ci i na zasadach okre$lonych w punkcie 5 Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa.

Postanowienie pkt 3.6 w cze$ci dotyczacej rozwigzania Umowy o Imprezg stosuje sie réwniez w
przypadku niedokonania wymaganej wpfaty w terminie ustalonym przez TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z
0.0. na podstawie pkt 3.6.

4. CENA IMPREZY

4.1

Cena Imprezy obejmuje koszty przelotéw, zakwaterowania, wyZywienia, ubezpieczenia i innych $wiadczen
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okre$lonych w Umowie o Imprezg.

Cena Imprezy okreslona w Umowie o Impreze nie obejmuje optat wizowych, celnych, dojazdu Klienta na
miejsce zbiorki i z powrotem, ustug nieobjgtych programem Imprezy, w tym ustug zamawianych przez
Klienta podczas pobytu za granicg (wycieczki fakultatywne) u przedsigbiorcéw nieuczestniczgcych w
wykonywaniu przez TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. ustug objetych programem Imprezy, biletow
wstgpu do muze6w i im podobnych miejsc.

TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany ceny Imprezy w przypadku wzrostu
kosztéw transportu, wzrostu opfat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw walut. O
zmianie ceny TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. zawiadomi Klienta dokumentujgc wzrost ceny Imprezy
stosownie do art. 45 Ustawy.

REZYGNACJA Z IMPREZY, ZMIANA UCZESTNIKA

Klient ma prawo zrezygnowa¢ z udzialu w Imprezie, sktadajgc TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. lub
Agentowi pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z Imprezy badZz przesylajgc na adres e-mail
boa@kompastour.pl na druku elektronicznym pt. “Rezygnacja z imprezy” swoje o$wiadczenie o rezygnacji
z Imprezy. Za datg rezygnacji decydujgcej o wysoko$ci kwoty pomniejszenia zwracanej Klientowi ceny
Imprezy przyjmuje sig dziei, w ktérym o$wiadczenie Klienta zostato dorgczone TOUROPERATOR KOMPAS
SP.Z 0.0. lub Agentowi.

TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. podaje informacyjnie, Ze uksztattowane historycznie $rednie
wielko$ci potrgcen — wzglgdem catkowitej ceny Imprezy — ksztattujg sig nastgpujaco:

do 40 dni przed datg wyjazdu — nie mniej niz 200 PLN/os.,

od 39 do 31 dni przed datg wyjazdu — do 20% ceny Imprezy,

od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu — do 30% ceny Imprezy,

od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu — do 50% ceny Imprezy,

od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu — do 70% ceny Imprezy,

od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu — do 80% ceny Imprezy,

na 1 dzien przed datg wyjazdu — do 90% ceny Imprezy,

a
b
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h) w dniu wyjazdu — 100% ceny Imprezy.
Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. moZe przystapi¢
dopiero po dacie koricowej wyjazdu, z ktérego Klient nie skorzystat. Je$li z zawartej umowy wynika, Ze w

danej Imprezie ma bra¢ udziat kilku uczestnikow, rezygnacja chociazby jednego jej uczestnika z udziatu w
tej imprezie turystycznej lub zmiana wieku uczestnika upowaznia TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. do
dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej imprezie turystycznej. JeZeli jedna z dwdch oséb
uczestniczgcych razem w Imprezie rezygnuje, to druga z tych osob, ktéra podrézowaé bgdzie samotnie,
zobowigzana jest do uiszczenia jeszcze przed wyjazdem, opfaty odpowiadajgcej dodatkowi za pokdj
jednoosobowy (w przypadku wycieczek i braku doptaty do pokoju jednoosobowego osoba taka zostanie
dokwaterowana do innej osoby tej samej pici). W przypadku Imprez realizowanych samolotem
rejsowym/liniowym (nie czarterowym) powyzsze warunki zmiany i rezygnacji nie znajdujg zastosowania.
Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) oraz rezygnacji naliczone przez TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0.
bedg uzaleznione od kosztow naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji
nalezy si¢ skontaktowa¢ z TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. w celu uzyskania informacji na temat
ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.
TOUROPERATOR KOMPAS SP.Z 0.0. nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o
Imprez, jeZeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o Imprez¢ jest spowodowane wytgcznie:
a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych
w Umowie o Imprezg, jezeli tych dziatar lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngg,
c) sitg wyzsza.
W tych przypadkach, majgcych miejsce w czasie Imprezy, TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. udzieli
pomocy poszkodowanemu Klientowi.
TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie Imprezy do trzykrotno$ci ceny Imprezy wzglgdem kazdego Klienta. Ograniczenie
to nie dotyczy szkéd na osobie.
Klient moZe bez zgody TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki
udziatu w Imprezie wszystkie przystugujagce mu z tytulu Umowy o Impreze uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie obowigzki wynikajgce z Umowy o Impreze.
Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowigzkéw, o ktorym mowa w pkt 5.5, jest skuteczne wobec
TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0., jezeli Klient zawiadomi o tym TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. w
terminie do 7 dni przed rozpoczgciem Imprezy. Koszty operacyjne zmiany danych osobowych osoby
zgtaszajgcej lub pozostalych uczestnikow Imprezy sg wyliczane indywidualnie, ale wynoszg nie mniej niz
100 PLN/os.
Za nieuiszczong czg$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez TOUROPERATOR KOMPAS SP.Z 0.0. w
wyniku zmiany uczestnika Imprezy Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw poniesionych przez TOUROPERATOR KOMPAS SP.Z 0.0.
TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. moze wyrazi¢ zgod¢ na zmiang w rezerwacji, co do terminu imprezy
lub zmiany wykupionego hotelu. W takim przypadku TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. ma prawo zgda¢
od Klienta zwrotu kosztéw zwigzanych z takg zmiang. Koszty operacyjne takiej zmiany wynoszg 100
PLN/os.
Podpunkty 5.5, 5.6, 5.7 i 5.8 nie obowigzujg w przypadku rezerwacji pakietow z wykorzystaniem linii
rejsowych oraz low costéw. Koszty jakichkolwiek zmian w tego typu rezerwacjach sg indywidualnie
obliczane przez TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0.

UBEZPIECZENIE

TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. na podstawie zawartej z Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A.
umowy generalnej ubezpieczenia o nr VUKOM/20/2024 zawiera na rzecz swoich Klientdw umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione
53 w pkt. 6.3 OWU.

Klient wyraza zgode na ie Towarzystwo Ub " Europa S.A. przez podmioty udzielajgce
Swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw $wiadczeniodawcow (a

takZe zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z
zawartej umowy ubezpieczenia i wysoko$ci tego $wiadczenia. Zgoda jest waZna pod warunkiem

ia zdarzenia

Na podstawie Umowy Ubezpieczenia zawartej pomigdzy TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. a
Towarzystwo Ubezpieczenn Europa S.A. Polska, kazdy uczestnik podczas trwania Imprezy posiada
ubezpieczenie w wariancie: BEZPIECZNE PODROZE ZAKRES Standard Mini: KL - 15 000 EUR, NNW w
przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci - 3000 EURO, bagaz - 300 EURO. Ubezpieczenie
obowigzuje w regionie Europa i Basen Morza Srédzi L i lie nie igzuje w przypadku
zakupu samych biletéw lotniczych.
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Klient deklaruje za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatno$ci za
imprezg turystyczng, Ze zapoznat sig¢ z tre$cig i otrzymat nastgpujgce dokumenty: Ogélne Warunki
Ubezpieczenia Travel World OWU/11/154850/2019/M. Dane oséb objetych ubezpieczeniem w zakresie
obejmujacym: imig, nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania/zameldowania, zostang udostepnione
Ubezpieczycielowi, tj. Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w
Warszawie. Ubezpieczyciel przetwarza udostgpnione dane osobowe zgodnie z postanowieniami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) - zwanego inaczej ,RODO”, w celu realizacji umowy ubezpieczenia oraz
marketingu produktéw i ustug $wiadczonych przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. Kazdy Klient ma
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, jak réwniez prawo cofnigcia zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych w celu marketingowym. Petna informacja dotyczgca przetwarzania
danych przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.  znajduje si¢ na  stronie
https://tueuropa.pl/ochrona-danych-osobowych.htm.

ZAWIADOMIENIE O WADACH IMPREZY ORAZ REKLAMACIE

Jezeli w trakcie Imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy o Imprezg, powinien niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawceg ustugi oraz TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0., w sposéb odpowiedni dla
rodzaju ustugi. Przekazanie zawiadomienia pilotowi/rezydentowi lub TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0.
musi by¢ potwierdzone na pi$mie.

NiezaleZnie od zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 7.1, wszelkie roszczenia z tytutu niezgodnego z
umowg przeprowadzenia imprezy turystycznej powinny zosta¢ zgloszone przez Klienta na pi$mie i
przestane organizatorowi imprezy turystycznej na adres: Biuro Obstugi Klienta TOUROPERATOR KOMPAS
SP. Z 0.0., 02-316 Warszawa, ul. Kaliska 23 lok.U2. Reklamacje przestane drogg e-mailowq oraz za
posrednictwem faksu nie bedg rozpatrywane. W reklamacii Klient zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w
sposobie wykonywania umowy oraz okre$li¢ swoje zgdania.

TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. zaleca przestanie reklamacji niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej.

o] i dotozy staran, aby Z na pismo r ine zostata przestana nie p6zniej
niz 30 dni od daty jego wplynigcia do siedziby firmy. W uzasadnionych przypadkach odpowiedZ moze
trwaé dluzej. Nieudzielenie przez TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. odpowiedzi w terminie 30 dni od
daty otrzymania wiadomosci, Zadania badZ skargi nie oznacza uznania roszczenia Klienta
przedstawionego w przestanym zgtoszeniu.

W wypadku odmowy uwzglgdnienia reklamacji TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. jest obowigzany
szczegotowo uzasadnic na piSmie przyczyny odmowy.

O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglgdnie obowigzujgcych przepiséw prawa, TOUROPERATOR
KOMPAS SP. Z 0.0. nie korzysta z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w
tym nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Wykonujgc obowigzki natozone
przez bezwzglednie obowigzujgce przeplsy prawa, TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. |nf0rmuje, Ze
podmiotem uprawnionym do lia w sprawie y
sporéw konsumenckich, ktéremu podlega jest Inspekcja Handl: iecki i Inspektor
Inspekcji Handlowej w Warszawie, ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa - http://www.bip.wiih.org.pl/.
Informacje dotyczgce pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomocg platformy
utworzonej przez Komisje Europejskg znajdujg si¢ pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr
Platforma ODR jest interaktywng i wielojezyczng strong internetowg stuzgcg do pozasgdowego
rozstrzygania sporéw dotyczgcych uméw zawartych poprzez strong internetowg (online).

POSTANOWIENIA ORGANIZACYIJNE

TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. przedstawia ogdlne informacje dotyczgce przepiséw paszportowych,
wizowych oraz zdrowotnych kraju docelowego, ktére dostgpne sg Klientowi w miejscu zawierania Umowy
o Imprezg. Klient odpowiedzialny jest za przestrzeganie tych przepisow.

Impreza rozpoczyna sie¢ w dniu wylotu na Imprezg i koficzy w dniu przylotu z Imprezy. Dzien
rozpoczgcia/zakorczenia Imprezy przeznaczony jest na transport do miejsca docelowego (przelot i transfer
do/z hotelu).

Doba hotelowa zwyczajowo zaczyna si¢ o godzinie 14:00-15:00, a kofczy o godz. 10:00. W dniu wyjazdu,
niezaleZnie od godziny wylotu powrotnego, Klient powinien opu$ci¢ pokéj hotelowy przed uptywem doby
hotelowej.

TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0 informuje Ze na kazdej destynacji Rezydent jest dostgpny
telefonicznie. Tylko na wybranych destynacjach Rezydent organizuje spotkania organizacyjne i wizytuje
hotele.

ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW UMOWY O IMPREZE, NIEWYKONANIE USLUGI W CZASIE IMPREZY

TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy przed jej rozpoczgciem
w razie braku wymaganego minimum uczestnikéw Imprezy, to jest: 30 os6b przy imprezach lotniczych oraz
30 os6b przy imprezach autokarowych. Odwotanie moze nastgpi¢:

a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni;

b) 7 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajgcej 2-6 dni;

) 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy trwajgcej krécej niz 2 dni.

Jezeli w czasie trwania Imprezy TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. nie wykonuje ustug przewidzianych w
Umowie o Impreze, stanowigcych istotng cze$¢ programu Imprezy, jest zobowigzane, bez obcigzenia
Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej Imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze. Jezeli
jako$¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okre$lonej w programie Imprezy, Klient moze
zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy. JeZeli wyk ie Swiadczen h jest ni Zliwe
albo Klient z uzasadnionych powodéw nie wyrazit na nie zgody i odstgpit od Umowy o Impreze,
TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. zobowigzany jest zapewni¢ mu powrét do miejsca rozpoczgcia
Imprezy lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okre$lone w Umowie o
Imprezg.

W razie odstgpienia od Umowy o Imprezg, o ktérym mowa w pkt 9.3, TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0.
nie moze zada¢ od Klienta Zadnych dodatkowych $wiadczen z tego tytutu, w szczeg6Inosci zaptaty kary
umownej. Klient moze zgda¢ naprawienia szkody wyniklej z niewykonania Umowy o Imprezg.

Podrézny moze odrzuci¢ pr e $wi tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne

2z tym, co zostato uzgodnione w umowie o udziat w imprezie turystycznej.

W razie niemozno$ci wykonania $wiadczenia zastgpczego, o ktérej mowa w pkt 9.2, Klient moze zgda¢

napraW|ema szkody wyniktej z niewykonania Umowy o Imprezg, chyba Ze niemozno$¢ wykonania
jest spor wylgcznie:

a) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu $wiadczenia
zastgpczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé, albo

b) sitg wyzszg.

PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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Dane osobowe Klientéw niezbedne sg do realizacji umowy i przetwarzane sg przez TOUROPERATOR
KOMPAS SP. Z 0.0. zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) - zwanego inaczej ,RODO”.
TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. jest Administratorem danych osobowych Klientéw.
Z zastrzezeniem postanowien pkt 10.3-10.7, dane osobowe Klientéw przetwarzane s wytacznie dla
potrzeb wykonania Umowy o Imprezg - podstawa art. 6 ust.1lit. b RODO.
Przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. odbywa
sig za zgodg Klienta wyraZong przy zawieraniu Umowy o Imprezg - podstawa art. 6 ust.1lit. a RODO.
Zamowienie bezptatnej ustugi Newsletter, poza wymogiem udzielenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych, wymaga wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji o ofercie
TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0., przez co nalezy rozumie¢ wyraZenie zgody na otrzymywanie
informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy za pomocg S$rodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).
Dane osobowe Klientéw, ktérzy ztozg reklamacje, zgodnie z postanowieniami OWU, przetwarzane bedq
dodatkowo dla celéw zwigzanych z zapewnieniem prawidtowej obstugi e iar
podstawa art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. przetwarza nastgpujgce kategorie danych osobowych niezbedne do
reallzaql umowy imiona i nazwlska, narodowo$¢, adres, nr telefonu, adres e-mail, data urodzenia, dane
Sci - dowodu lub paszportu, a takZe inne dane niezbgdne w
zwigzku z realizacjg poSrednictwa wizowego w przypadku zaméwienia takiej ustugi, bgdz dane dotyczgce
stanu zdrowia w przypadku zamdwienia specjalnych ustug.

W celu realizacji ustugi dane osobowe sg pr: ywane i - kor wspétpracujacym z
TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0., dostarczajgcym sktadowe zarezerwowanej imprezy turystycznej,
takim jak: hotele, linie lotnicze, piloci, przewodnicy, firmy transportowe, lokalni kontrahenci zapewniajgcy
organizacje programu ‘ m, elektroniczne systemy rezerwacji za pomocg
ktérych rezerwowane sg poszczegélne ustugi itp. W zwigzku z tym, dane osobowe mogg by¢ przez
TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdzie co do
zasady, nie stosuje si¢ przepiséw europejskich. Oznacza to, Ze ochrona danych osobowych obywateli Unii
Europejskiej moze by¢ niewystarczajgca. W odniesieniu do czgci z tych pafstw Komisja Europejska nie
stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, jednak przekazanie danych do pafistwa
trzeciego jest niezbgdne w celu wykonania umowy.

w miejscu

Ponadto dostep do danych osobowych Klientéw mogg mie¢ nastepujgcy odbiorcy danych: upowaznieni

pracownicy TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0.; ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono

przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji ustug Swiadczonych dla TOUROPERATOR KOMPAS

SP. Z 0.0., w szczegolno$ci takie podmioty jak podmioty $wiadczgce ustugi IT oraz ich upowaznieni

pracownicy - w zakresie niezbednym dla prawidtowego wykonania tych ustug; podmioty uprawnione do

otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow prawa; dostawcy ustug zaopatrujgcy

TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce

realizacje wspotpracy oraz zarzgdzanie organizacjg TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. (w szczegélno$ci

firmy kurierskie oraz pocztowe); dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych

TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczeg6lnosci kancelarie

prawne, podatkowe oraz firmy windykacyjne).

Kazdemu Klientowi przystugujg nastgpujgce prawa:

a)  zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania;

b)  ograniczenia przetwarzania danych osobowych w sytuacji i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO
lub do ich usunigcia zgodnie z art. 17 RODO;

c)  wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn
zwigzanych ze szczegdIng sytuacja, ktérym mowa w art. 21 ust. 1 RODO;

d)  wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sig¢ ochrong danych osobowych;

e)  wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych.

TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. zastrzega, Ze jezeli zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg, sg ewidentnie

nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlno$ci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter, moze pobra¢

oplatg na zasadach okre$lonych w art. 12 ust. 5a RODO. TOUROPERATOR KOMPAS SP.Z 0.0. zastrzega

réwniez, Ze moze pobra¢ oplate za dostarczenie kopii przetwarzanych danych zgodnie z zapisami art. 15

ust. 3 RODO.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie informacje dotyczgce standardu hoteli oraz ustug $ h przez hotel zami e
w katalogach sg aktualne na dzief przygotowania katalogu i majq charakter informacyjny. Rodzaj i
zakres $wiadczen w ramach Imprezy okre$lany jest w oparciu o informacje zamieszczone na stronie
internetowej https://kompastour.pl/. Tylko i wylgcznie informacje, ktére sq zawarte na stronie
internetowej https://kompastour.pl/ w momencie zawarcia umowy stanowig cze$¢ umowy. Opisy
wycieczek fakultatywnych zawarte na stronie https://kompastour.pl/ nie stanowig czg$ci umowy.
TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie danych
zawartych na stronie internetowej https://kompastour.pl/. W takim przypadku TOUROPERATOR
KOMPAS SP. Z 0.0. zawiadomi Klienta o zaistniatych zmianach niezwlocznie po ich zaj$ciu.
TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0.0. zaleca zapoznanie si¢ ze szczegdtowa trescig oferty hotelowej
przed zawarciem Umowy o Impreze.

Wszelkie spory moggce wynikng¢ z tytutu Umowy o Impreze podlegajq rozstrzygnigciu przez sgd
wiasciwy wedtug wtasciwos$ci ogdlinej.

miejscowos¢ i data

pieczgé i czytelny podpis agenta czytelny podpis Klienta



